SWISS 2

Leitbild

Organisation

Swissfluid AG ist ein international tatiges Unternehmen, das sich hauptsachlich mit der Entwicklung, Fertigung
und weltweiten Vermarktung von korrosions- und abrasionsbestdndigen Armaturen, Auskleidungen und
Formteilen befasst. Wir sind ein ergebnis- und leistungsorientiertes Unternehmen, das sich durch Effizienz und
Flexibilitdt auszeichnet. Marktbeobachtungen sensibilisieren unser Denken und geben Aufschluss Uber die
Bediirfnisse unserer Kunden.

Kunden und Lieferanten

Zufriedene Kunden bilden die Grundlage unseres Erfolgs. Dabei legen wir legen grossen Wert auf personlichen
Kontakt. Der langfristige wirtschaftliche Erfolg unserer Kunden ist fiir uns wichtigste Zielsetzung. Daher arbeiten
wir mit grosser Energie an der permanenten Entwicklung neuer, zukunftssichernder Produkte.

Mit unseren Kunden und Lieferanten als wichtige Partner streben wir eine langfristige Zusammenarbeit an. In
dieser Partnerschaft wollen wir uns gegenseitig unterstiitzen und gemeinsam wachsen.

Produkte und Marktleistungen

Wir liefern Qualitatsprodukte, verbunden mit kompetenter Beratung und einem raschen, zuverlassigen Service.
Okologische und ©konomische Aspekte fliessen unter Beriicksichtigung des Kundennutzens in die
Arbeitsprozesse mit ein.

Unser Wirken orientiert sich an den Grundsatzen der freien Marktwirtschaft und ist vom Bewusstsein der
sozialen und 6kologischen Verantwortung gepragt.

Nur ein progressives Umsatzwachstum und eine bedeutende Marktstellung sichern die Unternehmensexistenz
und den Mitarbeitern langfristig attraktive, sichere Arbeitsplatze.

Qualitat

Der Markt verlangt qualitativ hochstehende, sichere Produkte, deren Wahl Vertrauenssache ist. Die Swissfluid
AG ist sich dessen bewusst und setzt prioritar auf Qualitat.

Wir definieren realistische Qualitatsziele, die im Rahmen eines systematischen, kontinuierlichen Optimierungs-
prozesses laufend Gberprift werden.

Mitarbeitende

In den Mitarbeitenden sehen wir den Menschen. Wir ermutigen sie zur Mitgestaltung unseres Unternehmens
und zur Ubernahme von Verantwortung und Kompetenzen im Rahmen ihrer Fihigkeiten. Wir wollen, dass sich
alle Mitarbeitenden, gleich welcher Funktion, so verhalten, dass sie jederzeit als gute Botschafter unseres
Unternehmens anerkannt werden. Mit einem kooperativen Flhrungsstil schaffen wir Transparenz auf allen
Stufen des Unternehmens.

Arbeitssicherheit

Wir unternehmen alles, um die Mitarbeitenden vor Unféllen bei der Arbeit und in der Freizeit sowie vor
Berufskrankheiten und deren Folgen zu schiitzen. Dabei fordern wir die schnelle Wiedereingliederung von
verunfallten und erkrankten Mitarbeitenden. Wir sind bestrebt, allen Mitarbeitenden einen ihrer Gesundheit
zutraglichen Arbeitsplatz zu bieten und arbeiten deshalb eng mit staatlichen Institutionen und Fachverbanden
zusammen.

Innovation

Unser Denken ist zeitgemass und wird stets von den Markt- und Kundenbediirfnissen geleitet. Der wirtschaftliche
und gesellschaftliche Wandel stellt hohe Anforderungen an die Flexibilitdit und die Bereitschaft, sich
verandernden Verhaltnissen anzupassen. Deshalb stehen wir Neuerungen prinzipiell offen gegeniber.

Umwelt

Wir bekennen uns zum Schutz der Umwelt und zum sparsamen Umgang mit Ressourcen. Konsequent arbeiten
wir daran, den Energieverbrauch zu reduzieren und CO2-Emissionen zu senken. Es ist unser Bestreben durch
Langlebigkeit der Produkte aktiv zum Umweltschutz beizutragen. Die Nachhaltigkeit im Umgang mit Ressourcen
wird durch konsequente Abfalltrennung gesteigert. Soweit moglich werden anfallende Beiprodukte getrennt und
dem technischen Kreislauf als Wertstoff wieder zugefiihrt. Der sorgsame Umgang mit unseren Einrichtungen und
Fertigungsmitteln ist flir uns eine Selbstverstandlichkeit.



